
های  ای با زمان در صورت لزوم، مکالمه
احت خواهید داشت. اگر بخواهید  استر
 بیشتر وقت بگذارید، مشکلی نیست. 

های شما به سؤالات، محرمانه  پاسخ
هستند؛ نام شما به نظرسنجی پیوست 

 نشده است. 

کنندگان  شوید، از مصاحبه اگر متوجه نمی
ز را توضیح دهند.  بخواهید همه چت 

 
 

تان در خانه، در  سؤالات درباره زندگ
محل کار، و در اجتماع هستند؛ درباره 
دوستان، خانواده و افرادی که به شما  

 کنند.  کمک می

 وجود ندارد. »غلط«یا »درست«پاسخ 

 در مصاحبه چه 
 می

ی
 افتد؟  اتفاق

توانم اطلاعات  از کجا می
ی بدست آورم؟   بیشتی

برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد 
ید:   پروژه ارزیابی کیفیت، با ما تماس بگت 

 
 
 های رشد  شورای ایالتی ناتوان

(855) 938-0691  
qaproject@scdd.ca.gov 
www.scdd.ca.gov/qap/ 

 
 
 های رشد اداره ناتوان

 بخش خدمات اجتماع 

 بخش مدیریت کیفیت 

(916) 651-8189  
NCIhelp@dds.ca.gov 

 

 پروژه 
 ارزیابی 
 کیفز 

 اداره خدمات رشد کالیفرنیا 

National Core Indicators 

  111با شماره 

 California)با سامانه رله کالیفرنیا 
Relay System)  ید  تماس بگتر

mailto:qaproject@scdd.ca.gov
http://www.scdd.ca.gov/qap/


 های ملی اصلی شاخص

 (National Core Indicators)  

های ملی اصلی نظرسنجی شاخص
(National Core Indicators, NCI) 

ها مورد استفاده قرار  در بسیاری از ایالت
د تا بفهمیم چگونه خدمات و  می گت 

 های   ها به افراد دارای ناتوابز  پشتیبابز 
 خوبی  رشد کمک می

 
 کنند تا زندگ

 داشته باشند. 

یافته برای  این نظرسنجی روشی سازمان
پرسیدن سؤالات در طی مصاحبه 

 شخصی است. 

های ملی اصلی  شاخص
 چیست؟ 

چه کسی مورد مصاحبه قرار 
 خواهد گرفت؟ 

هر سال از گروهی از افراد در هر یک 

شود که  ای خواسته می از مراکز منطقه

کت کنند.   در آن شی

کت کنم؟   آیا من باید شر

 بلهتوانید بگویید  می

 ختر توانید بگویید  یا می

کننده تماس خواهد گرفت تا  مصاحبه

سد که کجا  از شما اجازه بخواهد، بتر

خواهید ملاقات کنید و تاری    خ  می

ز کند.   مناسبی را برای شما تعیی 


